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INTRODUCCION

La Fundaciéon Accién Cultural Loyola (ACLO), formada por la Provincia Boliviana de la
Compaiiia de Jests, comparte las preocupaciones que lastiman a nuestra sociedad, en especial
aquellas que afectan a las personas mas vulnerables. Agradecidos por la creciente conciencia y
avance en la practica para la prevencion de abusos a nifios, nifias y adolescentes (NNA o M) y
adultos vulnerables (AV), que posibilita disefiar programas y politicas de cuidado m4s acordes
a este flagelo.

Con la certeza de que la prevencién es cosa de todos, este documento busca comprometer a cada
participante, formal o informal, de la Fundacién ACLO para garantizar ambientes sanos y
seguros' que ayude frente a posibles casos de violencia. En este sentido ACLO entiende que
prevenir cualquier tipo de conducta abusiva, desde la implementacién de un protocolo, que
ayude frente a cualquier tipo de conductas abusivas, es un aporte valioso a las diferentes culturas
con las que interactua.

La Compaiiia de Jesis constituye la Fundacién ACLO? deseando aportar a las poblaciones del
sur de Bolivia: “buscando el vivir bien”. Por esto, esta Politica y Protocolos de prevencién del
abuso sexual se fundamentan en los lineamientos de la Compaiiia de Jesus en Bolivia, que
son: los principios del Evangelio sobre el cuidado de los mas pequefios, las disposiciones del
derecho canénico, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la legislacion boliviana del
Cddigo de derechos de nifias, nifios y adolescente Ley N° 548, la Conferencia Episcopal
Boliviana 2023 y las Lineas Guia de la Compaiiia de Jesus en Bolivia 2023.

La Fundacion ACLO no escatimara esfuerzos ni recursos para sacar adelante esta encomienda,
y para ello capacitard y concientizara a todos(as) quienes son parte de la organizacién. Y
procederd de manera justa, pero enérgica, sefialando que quien no esté de acuerdo con aceptar
y llevar a la practica los lineamientos que rigen a la Institucidn, no tendra cabida en ella’.
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! Cfr. Cédigo de Etica de ACLO, Presentacion: ...es un pacto personal y voluntario, que asumen todas y todos los
colaboradores. .. orientado a mejorar la convivencia...”, p. 2.

2 Cfr. Estatutos de ACLO, Articulo 2 (Naturaleza), p. 1.

* Cfr. Reglamento intemo ACLO, Cumplimiento Obligatorio, Articulo 4: ... forma parte del Contrato de Trabajo,
no podra alegarse ignorancia de su texto y su cumplimiento es obligatorio”.
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CAPITULO 1

POLITICAS DE PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA

La prevencion del abuso sexual es un compromiso fundamental en las instituciones de ACLO.
En este contexto, es esencial establecer Politicas solidas y efectivas que protejan a todos los
nifios, nifias y adolescentes (NNA), adultos vulnerables (AV) y miembros de la institucion. Estas

politicas son un compromiso con la seguridad, la integridad y el bienestar de quienes participan
en ACLO.

La Fundacién ACLO incorpora este protocolo a sus reglamentos internos* para su aplicacion en
todos los dmbitos de su actuar, de promocién, de comunicacion y de educacion, y para todos los
miembros que bajo cualquier situacion tenga a su cargo la guia profesional, el cuidado,

acompafiamiento, proteccion y formacion de menores (nifias, nifios y adolescentes) y adultos
vulnerables (NNA-AV).

Lo establecido en este documento es de caracter obligatorio para todas y todos los colaboradores
de ACLO que tengan un contrato estable o temporal con la institucion, colaboradores, jesuitas
y voluntarios(as)’. De esta manera ACLO asume en este protocolo lo establecido en el protocolo
Provincial de la Compaiiia de Jesiis en Bolivia® y conduce esta responsabilidad a cada una de
las Oficinas Regionales y a los equipos de ejecucion de actividades corrientes y por proyectos.

El compromiso de la Fundacién ACLO, para la procuracién del cuidado y proteccion de
menores (nifias, nifios y adolescentes) y adultos vulnerables (NNA - AV), comienza en su
Directorio supervisando la implementacion y ejecucion de este protocolo. De ahi, los Comités
de Gestion General y Regionales se comprometen en mantener activo el Sistema de Ambientes
Sanos y Seguros (SASS) de ACLO con sus Delegados y responsables para dar una respuesta
efectiva e inmediata ante cualquier manifestacién o queja de abuso a un NNA o AV’

OBJETIVO

El objetivo de este documento es instaurar en la Fundacién ACLO una politica y cultura
institucional de prevencién, deteccién y respuesta oportuna y eficaz de actos de abuso
sexual a menores de edad y adultos vulnerables (NNA - AV), ocurridos en cualquier espacio
que esté a su cargo o bajo su responsabilidad. Con este protocolo se establece, acuerda y

;x\"\ J\
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* ACLO cuenta con documentos vigentes: Estatuto Organico; Reglamento Interno; Manual de Funciones; Codigo /
de Eticay Protocolo del Cédigo de Etica, y; Sistema de gestién de RRHH. g

5 Cf. Codigo de Etica ACLO, sobre la aphcacibn del protocolo, N° 31, p. 18,

¢ Cfr. Politicas y Protocolos de prevencién de abusos a menores y adultos vulnerables (M-AV) para las obras y
ministerios de la Compafiia de Jesus en Bolivia. Septiembre 2023.

7 Cfr. Manual de Funciones. Estructura organica y niveles jerarquicos, incluye el Comité de Etica p. 10
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socializa procedimientos y responsabilidades, de modo que todas las personas que intervengan
puedan conocer el proceso, sus obligaciones y derechos en cada una de sus etapas.

1 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ley N° 1970 de 25 de marzo de 1999, Cédigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Contra el Racismo y toda Forma de Discriminacién.
Ley N° 264 de 31 de julio de 2012, de Seguridad Ciudadana.

Ley N° 263 de 31 de julio de 2012, Integral Contra la Trata y Trafico de Personas.

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia.

Ley N° 458 de 19 de diciembre de 2013, de Proteccion de Denunciantes y Testigos.
Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Codigo Niiia, Nifio y Adolescente
Ley N° 369 de 1 de mayo de 2013, General de las Personas Adultas Mayores

1.1 MARCO REFERENCIAL

La tarea de las Politicas se basa en proporcionar la informacion basica sobre la violencia sexual,
su tipologia, sanciones, efectos en la vida del NNA — AV, a todos los colaboradores, familias,
comunidades y grupos con los que la Fundacion ACLO se relaciona.

1.1.1 Abuso sexual infantil®

El abuso sexual ocurre cuando una persona adulta involucra a un(a) menor de 18 afios 0 a una
persona adulta vulnerable en una o varias actividades de connotacion o significacién sexual o
erotizada de cualquier tipo, con o sin contacto fisico’.

El abuso sexual tiene el fin de gratificar o satisfacer las necesidades de la otra persona y se lleva
generalmente a cabo a través de un proceso que culmina en una o varias agresiones puntuales.
Por esto, han de considerarse también parte del abuso en sentido comprehensivo las estrategias
y tacticas de preparacion de estos actos.

XA O
_~\\\>‘\ N\
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8 Cfr. El Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, en su Articulo 148, describe en sus acépites 1y II, los tipos de violencia
sexual de las que tienen que ser protegidos los menores.
9 Cf. Politicas y Protocolo, Compafiia de Jestis 2023, categorias y caracteristicas del abuso sexual, pp. 22-24.
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1.1.2 Consecuencias del abuso sexual

Estas pueden variar desde recuerdos asociados a poca o ninguna carga emotiva negativa, hasta
trastornos que impiden el desarrollo personal, afectivo, sexual y social. La huella que deja
depende de multiples factores: caracteristicas personales del nifio/a, circunstancias bajo las que
se dio la agresion, quién fue el agresor, apoyo recibido, sexo de la victima, duracién de la
agresion, entre otros. El abuso sexual afecta la vida de las personas y erradicar sus secuelas
supone un proceso largo, resulta dificil y a veces imposible. Tiene consecuencias fisicas y
psicologicas, siendo estas Gltimas las mas dificiles de tratar, dado que pueden aparecer dias,
meses o afios después. Para su identificacion, las consecuencias pueden agruparse en cuatro
grandes dimensiones:

1. Manifestaciones fisicas: lesiones en genitales o anales, fisuras, desgarros, inflamacion,
sangrado, dolor al orinar, estrefiimiento, flujos, etc.

2. Manifestaciones emocionales y comportamentales: Depresion, sentimientos de culpa,
miedo a ser descubierto, disminucion de la autoestima, aislamiento, miedo a personas,
lugares o situaciones especificos, incapacidad para decidir sobre el propio cuerpo, sobre
quien lo toca, como o cuando, pérdida de apetito, problemas en el control de esfinteres,
trastornos del suefio, terrores nocturnos, estados de panico, brotes de angustia, fracaso
escolar, aumento o pérdida repentina de peso, sensacion de impotencia, aislamiento,
mutismo, enuresis, anorexia, bulimia, dolores sin causa aparente, uso o dependencia de
drogas o alcohol, entre otras.

3. Manifestaciones sexuales: embarazo, infecciones de transmision sexual, actividades
sexuales precoces, masturbacion compulsiva, excesivo interés por el sexo,
conversaciones relativas a temas sexuales.

4. Manifestaciones crdnicas: cuando las situaciones antes descritas no son atendidas o se
las atiende mucho tiempo después, se puede encontrar disfuncion sexual general, fobias,
intento suicida, comportamiento psicético, depresion crénica, aislamiento social,
enfermedades psicosomaticas, uso de seduccién para iniciar amistades, incapacidad
para conseguir experiencias sexuales satisfactorias, entre otras.

1.1.3 Actos ilicitos

Exhibicionismo: Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico, que consiste en mostrar
los propios 6rganos o llevar a cabo conductas sexuales en piblico'”.

Abuso de poder por posicion dominante o desequilibrio de poderes. Esta posicion o
desequilibrio la persona adulta la utiliza para doblegar al M-AV o para obtener algin beneficio

sexual en contra de la voluntad y del disfrute de su libertad''. Suele darse unido al abuso de T35

3 vepe %)
\‘ 5 PROVINCIAL
10 Cf, Politicas y Protocolo, Compafiia de Jesis en Bolivia 2023, p. 22 ‘ AN ,
11 Cfr. Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Articulo 142: 1. La nifia, nifio y adolescente, tiene derecho a ser respetado "

en su dignidad fisica, psicol6gica, cultural, afectiva y sexual.
4
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confianza y/o al abuso emocional para confundir y conseguir que el NNA-AV oponga menor
resistencia a los actos sexualmente abusivos.

Acoso. Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos'?.

Material pornogrifico infantil: Cualquier representacion de un(a) menor de 18 aifios,
independientemente de los medios utilizados, involucrado en actividades sexuales explicitas,

reales o simuladas, y cualquier representacion de organos sexuales de menores con fines
predominantemente sexuales'’.

Pederastia. Concepto que engloba diversos delitos cometidos contra la seguridad, la dignidad,
la salud sexual y el sano desarrollo psicosexual de personas menores de edad.

Pedofilia. Atraccion sexual primaria y persistente hacia nifios preadolescentes, generalmente
menores de 13 afios. Esta atraccion puede manifestarse en fantasias, deseos y pensamientos
sexuales hacia los nifios. Es importante destacar que ser pedoéfilo se refiere a la orientaciéon o
atraccion sexual de una persona y no necesariamente implica que la persona haya cometido un
delito sexual, sin embargo, si no se trata de forma oportuna puede llegar a ser criminal pederasta.

Revictimizacién: Victimizacion secundaria, originada no por el propio hecho de abuso, sino
por la reaccion inadecuada o indebida de un tercero, como podria ser, por ejemplo, servicios
sociales o institucionales o el aparato del Estado.

1.1.4 Diversos actores

Adulto(a) Vulnerable (AV): Cualquier persona mayor de 18 afios en estado de enfermedad, de
deficiencia fisica o psicoldgica, o de privacion de la libertad personal que, de hecho, limite,
incluso ocasionalmente, su capacidad de entender o de querer o, en cualquier caso, de resistir a
la ofensa'®.

Niiias, Nifios, Adolescentes (NNA): Segun la legislacion boliviana se considera sujetos de
derecho como nifios, desde la concepcion hasta los doce (12) afios cumplidos y adolescentes
hasta los dieciocho (18) afios cumplidos®.

Colaborador: Toda persona contratada o voluntaria en una Obra apostélica de la Compaiiia de

Jesus. y \:\:‘.\'RTA"E;.:\;\\
[S VOB® %\
|5 PROVINGIAC /'
12 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia [LGAMVLYV), reformada. Articulo 13. 17

de diciembre de 2017, (México).

13 Cf. Carta apostélica en forma de Motu proprio del Sumo Pontifice Francisco Vos estis lux mundi (2023), art. 1
§20).

14 Idem.

15 Cf. Cédigo Niiio, Nifia y Adolescente, Articulo 5.
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Jesuita: Cualquier miembro de la Compaiifa de Jeshs que ha pronunciado votos después de su
noviciado.

Obras apostolicas: Actividades y espacios de servicio pastoral o social guiados por la
Compaia de Jesus',

1.2 CONSTITUCION POLATICA DEL ESTADO

Incorpora en su Seccion V los derechos de la nifiez y adolescencia, reconociendo a esta categoria
social como titulares de derechos y determinando su supra proteccion inherente a su proceso de
desarrollo y respetando su identidad étnica, socio-cultural, de género y generacional.

En el Art. 60, determina el deber del Estado Boliviano, la sociedad y la familia de garantizar la
prioridad del interés superior del nifio, nifia y adolescente, brindandoles preeminencia en sus
derechos, proteccion y socorro en cualquier circunstancia, priorizando su atencion en servicios
publicos y privados y posibilitando su acceso a la administracion de justicia oportuna con
asistencia de personal especializado.

En el Art. 61, prohibe y sanciona toda forma de violencia contra nifias, nifios y adolescentes.
Sus derechos y garantias requieren regulacion especial, contenida en el Cédigo del Niifio, Nifia
y Adolescente y su Reglamento, y otras menos especificas como la Ley Integral para garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia y la ley de proteccién legal de nifios y adolescentes'’.

1.3 CODIGOS DE CONDUCTAM

El cumplimiento de los cddigos de conducta de ACLO desempefia un papel fundamental en la
prevencion del abuso sexual al establecer normas claras y directrices para garantizar un entorno
seguro. Estas normas son esenciales para proteger a todos los miembros de la organizacion, en
particular a los Nifios, Nifias y Adolescentes, y adultos en situacién de vulnerabilidad. Al seguir
rigurosamente estos codigos conducta o ética, se fomenta un ambiente de confianza.

La importancia de estos codigos se hace ain més evidente al considerar la vulnerabilidad de los
NNA-AV al abuso sexual. ACLO, al trabajar con esta poblacién, garantiza que su personal y
voluntarios respeten los limites y no abusen de su posicién de autoridad. Los cédigos de
conducta sirven como un escudo protector para los mas vulnerables al establecer limites claros
y brindar orientacién sobre comportamientos apropiados en todas las interacciones dentro de

sus instituciones y en los trabajos de campo que realizan, ATNAN
[oF Voo ¥\

.\'k‘ F'I\Uh\‘ufaj
\
16 Cf. Politicas y Protocolo, Compafia de Jesiis en Bolivia, 2023, p. 29 ' N
17 Compaiiia de Jesis en Bolivia. Politicas y protocolo de prevencion de abusos a menores y adultos vulnerables
(M-AV) para las obras y los ministerios de la compafiia de Jesus en Bolivia, 2023, pp. 85-86.

18 La Fundacién cuenta con su CODIGO DE ETICA Y PROTOCOLOS DE FUNDACION ACLO. Aprobado en

Comité de Gestion General el 26 de julio de 2018, Aprobado en Directorio de Fundacion ACLO el 30 de octubre
del 2018. Lo que se sefiala a continuacion, se integra a dichos protocolos con las especificaciones del caso.
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El respeto de los codigos demuestra el compromiso de ACLO con la proteccion de los NNA-
AV vy la integridad de sus operaciones. Su cumplimiento no solo es una cuestion ética, sino
también una obligacion legal de ACLO departamental y regionales, el mismo es aplicable para
el personal con y sin remuneracion, practicantes y voluntarios.

En el tratamiento de los codigos de conducta se abordarén la sensibilizacion sobre estereotipos
de género, consentimiento, limites personales y relaciones saludables como parte de la
Prevencion del abuso sexual.

1.3.1 Codigo de comportamiento del personal de Fundaciéon ACLO

El Codigo de Comportamiento de la Fundacion ACLO es una guia esencial que establece como
deben comportarse e interactuar los miembros del personal de la institucion. Su importancia
radica en que asegura que todos cumplan con estandares éticos elevados y prioricen la seguridad
y el bienestar de los Nifios, Nifias y Adolescentes, y adultos en situacion de vulnerabilidad. Al
seguir este codigo, se construye un ambiente sano y seguro y se promueve la responsabilidad.

1.3.2 Queda totalmente prohibido para todo el personal de Fundacién ACLO

1. Consumir bebidas alcohélicas y substancias ilicitas dentro la institucioén y fuera de la
misma durante el desempefio de sus actividades laborales relacionadas con ACLO.

2. Incitar a consumir bebidas alcohdlicas y substancias ilicitas a personas externas a las que
se brinda algun tipo de servicio.

3. Consumir cualquier tipo de substancias ilicitas con NNA y AV con quienes se pudiera
tener contacto.

4. Utilizar medios tecnolégicos digitales y redes sociales que inciten al ejercicio explicito
de la sexualidad.

5. Realizar castigos fisicos y/o psicolégicos a NNA o AV con quienes se pudiera tener
contacto.

6. Permanecer en ambientes cerrados con un NNA o AV, y si fuera necesario estar a solas
con esta poblacion, deben ser supervisados por una tercera persona o visibles desde el
exterior.

1.4 OBLIGACION DE DENUNCIAR

En el articulo 155 paragrafo I del Codigo Nifio, Nifia y Adolescente nos indica: “Todas las
personas, sean particulares, servidoras y servidores piblicos, que tengan conocimiento de
hechos de violencia en contra de las nifias, nifios o adolescentes, estdn obligados a denunciarlos
en un plazo méaximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia o cualquier otra autoridad competente” (ARTICULO 155)". TN
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19 CODIGO NINO, NINA Y ADOLESCENTE., Ley 548 de 17/07/2014.
7

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

@
“ActLe
Acte

1.5 PRINCIPIOS™ Y VISUALIZACION DE LAS VICTIMAS

La Fundaciéon ACLO tiene por fin el reconocimiento de la igual dignidad de todos los seres
humanos y desde ahi busca alcanzar una vida buena para todas las bolivianas y bolivianos sobre
la base de la complementariedad entre pueblos indigena originario campesino y poblaciones
urbano populares?'. En consecuencia, con este documento la Fundacion ACLO respondiendo a
sus valores institucionales?, busca adoptar el principio de “interés superior de la nifiez”,
colocandolo como pardmetro y fin en sf mismo. De esta forma, desea colocar todos los medios
que estén a su alcance para garantizar el cuidado y la prevencion de la nifiez y de las personas
vulnerables?’.

En sus 60 afios de experiencia de promocién y proteccion de los derechos humanos, la
Fundacién ACLO asume la creciente necesidad de colaborar en la visualizacion de las victimas
como parte de su aporte al desarrollo regional. La complejidad del apoyo social integral y
sostenible requiere cada vez mas pautas de percepcion e investigacién que ayuden a encaminar
las acciones de apoyo, educacion y promocion. De otra forma, se corre el riesgo de no acertar
en las politicas y acciones que buscan el vivir bien de las poblaciones a quienes se desea servir.?*.

1.6 AMBIENTES SANOS Y SEGUROS?

Los ambientes sanos y seguros son aquellos donde todas las personas pueden participar,
desarrollarse y crecer arménicamente y en comunion con los demas. La sanidad y seguridad del
ambiente es posible a través del buen trato que garantice los derechos de todos, potenciando y
empoderando la dignidad de cada persona. Por eso, un entorno sano y seguro requiere de la
participacién consciente y comprometida de todas las personas involucradas, desde la
proteccion real y el cuidado mutuo:

e Prevencion eficaz, detectando, notificando y actuando ante cualquier situacion real o
potencial que pueda suponer un riesgo para la integridad fisica, psicolégica, emocional
o social de las personas;

e Evaluacién y actualizacién periédica del analisis de los riesgos internos y externos,

o Disefio de medidas de prevencién, erradicacion, neutralizacion y/o reduccién de los
riesgos.

¢ En eventual contacto con los NNA, se fomenta la comunicacion de posibles abusos
con adultos de confianza.

20 Cfr. Manual de Funciones, el “Espiritu que nos Inspira” p. 4.

21 Cfr. Manual de Funciones ACLO, Antecedentes Histéricos, p. 4.

22 Cfr. Manual de Funciones, pp. 8-9.

231 a Fundacién ACLO se adhiere al Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, en el reconocimiento del Derecho a la vida,

Articulo 16 y del Derecho a un nivel de vida adecuado, Articulo 17. P
24 Cfr, Manual de Funciones ACLO, Rol Propositivo, p. 7. X / S ve 2
25 Cfr. Politicas y Protocolo de la Compafiia de Jesis en Bolivia 2023, p. 32 i VOB )
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La Fundacion ACLO aunando esfuerzos con la Compafifa de Jesus en Bolivia implementa el
Sistema de Ambientes Sanos y Seguros en los dmbitos que le corresponden. En este sentido,
reconoce al Padre Provincial como responsable maximo de la Provincia de Bolivia de la
Compaiiia de Jesus, ademds que lo tiene como presidente de su Directorio. Y manifiesta su plena
disposicion para coordinar con las distintas instancias Provinciales: Delegado Provincial de

Ambientes Sanos y Seguros, Centro de Prevencién Ambientes Sanos y Seguros (CPASS),
Comision, equipo de formacién y grupos de apoyo®.

Por su parte, el Directorio de la Fundaciéon ACLO agendard para su seguimiento anual la
implementacion, aprobacion, aplicacién y evaluacion de este protocolo?”.

2T,
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% Cfr, Politicas y Protocolo de la Compaiiia de Jesiis en Bolivia, 2023, Roles o instancias responsables, p. 39-41
27 Cfr. Manual de Funciones ACLO, Estructura Orgénica y Niveles Jerarquicos, p. 10
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CAPITULO 11

PROTOCOLOS

La Fundacion ACLO consciente de todos los ambitos de su actividad, oficinas Nacional y
Regionales, su labor se desempefia desde un papel profesional, no meramente privado.
Asimismo, asume una gran responsabilidad porque los NNA-AV junto a la sociedad en su
conjunto confian en la buena intencion institucional y tienden a obedecer su autoridad.

En este sentido, la principal responsabilidad de la Fundacion ACLO es formar al conjunto del
personal colaboradores, jesuitas, voluntarios, y en la medida de sus posibilidades, a su poblacion
meta, padres de familia y menores, para la deteccion de indicadores o consecuencias del abuso
sexual que sefialen una alta probabilidad de estar ocurriendo un abuso para intervenir
oportunamente.

La Fundacion ACLO cuenta con el apoyo de varias financieras como UNITAS, MISEREOR,
ADVENIAT que solicitan la implementacion de este protocolo, asi como la implementacion de
talleres y compromisos de todos los colaboradores. Esta implementacién condiciona su
financiamiento desde los comprobantes de participacién y compromisos firmados por todos los
colaboradores de ACLO. Por tanto, la participacion en estos talleres de formacidon sera
certificada por ACLO. De igual forma ACLO coordina con la Compaiiia de Jesus de Bolivia y
otras Provincias para la actualizacion y prevencion de la violencia y abuso sexual.

2 PROTOCOLO DE PREVENCION®

El objetivo de la prevencion es lograr la culturalizacién, es decir, promover el surgimiento y
consolidacidn de patrones de vida, actitudes y habitos de respeto, con limites claros sobre la
sexualidad, el cuidado del cuerpo, el fortalecimiento de la autoestima, el reconocimiento y
respeto de la libertad y la dignidad de las personas y la resolucion pacifica de conflictos, en
todas las dreas de la vida social, familiar, comunitaria, con el fin de mantener una buena salud
fisica, psicoldgica y espiritual.

La sensibilizacion es el primer y crucial paso en el camino hacia la prevencién del abuso sexual.
Sin una comprensién profunda y empatica de los riesgos y consecuencias del abuso, cualquier
intento de implementar protocolos de prevencién carece de su fundamento mas esencial. La
Fundacién ACLO reconoce la importancia de sensibilizar a todos sus actores, colaboradores,
Jesuitas, voluntarios y la comunidad en general, sobre los protocolos de prevencidn del abuso

28 Cfr. El Codigo de Nifia, Nifio y Adolescente, en su Articulo 152 referente al sistema educativo, establece acciones
colectivas ejemplares: 1. Elaborar y desarrollando medidas de no violencia...; 2. Romper la cultura del silencio y
del miedo...; 3. Elaborar un plan de convivencia pacifica y arménica...; 4. Difundir y promover normas contra la

violencia... 5 Organizar programas y talleres de capacitacion y actuahzaclon destinados a la prevenciop ZVA O; o;
Denunciar los casos que se consideren graves... {’3’ vege ©
,PRovmcw G
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sexual. La concientizacion, una vez lograda la sensibilizacion, se convierte en el siguiente
escalon esencial para consolidar un entorno seguro y protector para todos los involucrados. En
este contexto, se explorardn en detalle los protocolos y las medidas necesarias para garantizar
la integridad de cada NNA y Adultos en situacion de vulnerabilidad, como también del personal
de ACLO y el cumplimiento de su mision.

2.1 CULTURA DEL BUEN TRATO Y DEL CUIDADO MUTUO

La Fundacion ACLO a partir de su Cédigo de ética®® orienta la cultura de trabajo de la institucion
para mejorar la convivencia y el desempefio a partir del compromiso de cada integrante.
Siguiendo este procedimiento afiadimos a las normativas del Reglamento Interno de Personal
de la Fundacion ACLOY los referentes a la relacion con nifias, nifios, adolescentes y adultos

vulnerables NNA-AV.

La Fundacion ACLO desde su Reglamento Interno busca cuidar el sano desenvolvimiento de
las relaciones laborales, desde una asignacion armonica de responsabilidades y obligaciones.
Esta actividad se apoya y subsana en la legislacién del Ministerio del Trabajo, por lo que luego
de promover el conocimiento obligatorio de estas normativas, procede a diagramar los procesos
de contratacion, remuneraciones, obligaciones impositivas y administrativas del personal,
régimen disciplinario, asi como controles y sanciones. En este sentido contempla un apartado
referente al acoso sexual con sus procedimientos y sanciones’!. Siempre desde el resguardo de
los més vulnerables, conceptualiza la discriminacién y la violencia contra la mujer’2.

Por su parte el Cédigo de Etica de Fundaciéon ACLO* describe las situaciones deseables de
conducta y comportamiento entre colaboradores, poblacion meta, con autoridades, lideres,
cooperantes y sus sanciones. El Cédigo de Etica viabiliza su aplicacién desde un Protocolo,
donde se describen los procedimientos y ajustes en sus diferentes instancias y condiciones
concretas. Allf se recalca la importancia de que “todas las personas que trabajan y/o colaboran
con ACLO se encuentran amparados por el Cédigo de Etica y declaran conocer el mismo
comprometiéndose a su fiel cumplimiento”. Y para garantizar su cumplimiento colocando estos
documentos como parte de los contratos de trabajo, acuerdos y convenios, y sanciondandolos
segun lo establecido en los Reglamentos, Manuales y Procedimientos Internos de Fundacién

ACLOyy, si fuera el caso, en las instancias de la justicia ordinaria®*,

A partir de estos documentos ACLO se adhiere a la cultura del buen trato y del cuidado mutuo
que propone la Compaiiia de Jesis: modelos de conducta para la prevencion, la interacciones a

» Cfr. Codigo de Etica de Fundacién ACLO. \o Frovew
30 Cfr. Reglamento interno de personal, ACLO 2015. Titulo I, Cap. II. Aspectos Generales, Articulos 3 al 13.¥;/
31 Jdem. Titulo XI, Del tratamiento del acoso sexual, pp. 46-47

32 Idem.P.48.

33 Cfr. Codigo de Etica, ACLO 2019.

34 Cfr. Protocolos del Codigo de Etica, ACLO 2019, A. Generalidades, N°3y 4. P. 10.
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evitar, las interacciones no permitidas en ningun caso, las recomendaciones para el uso de redes
sociales y/o medios virtuales de comunicacion, asi como las recomendaciones especiales que
incluyen los eventos fuera de las dependencias de la institucion®.

Para implementar la autorizacion de los padres o responsables legales en caso de una salida con
M-AV, implementa la solicitud de permiso*®. De igual forma, para salvaguardar el derecho a la
imagen y proteccion de datos personales, implementa el consentimiento y permiso de los padres
o tutor legal del NNA-AVY". Y para la salvaguarda de las imégenes digitales o impresas ACLO
ve la necesidad de contar con una clave de acceso a estos archivos y guardarlos bajo inventario®®,

2.2 RECOMENDACIONES EN CUANTO A LAS INFRAESTRUCTURAS

La administracion nacional y las administraciones regionales de la Fundaciéon ACLO acordaran
politicas para la conveniente adaptacion de las arquitecturas institucionales, oficinas, salas,
auditorios, casas de encuentros, servicios sanitarios, duchas y demas espacios de trabajo para la
salvaguarda de la violencia de todos los usuarios. En €l caso de los bienes institucionales, la
adaptacion de las infraestructuras se regira a las posibilidades econémicas de la institucion y la
urgencia que estas acciones requieren. La seleccion de ambientes para cursillos, encuentros o
talleres dependeré estrictamente de que cumplan los requisitos minimos para el cuidado de los
espacios sanos y seguros. Constituyendo una falta grave la implementacion de una actividad en
un lugar inapropiado, mismo que no haya ocurrido ningun percance.

* Todo lugar donde se atienda a menores y adultos vulnerables debera ser visible desde el
exterior y sélo utilizarse para ese efecto en horarios adecuados, en los que se asegure la
presencia de otras personas adultas en el entorno cercano.

* Todas las oficinas de la Institucion cuentan con sanitarios diferenciados para varones y
mujeres.

En los casos en que los NNA-AV necesiten asistencia o supervision de adultos, esta se realizara
sélo por parte de las personas designadas por la institucion, los cuales siempre deberan ser al
menos dos, y con conocimiento y consentimiento fehaciente de los padres o responsables
legales. Esas dependencias tampoco podran ser utilizadas por adultos(as), a menos que se
diferencien expresamente horarios para su utilizacion. La administracion de la Obra velara para
que el aseo y la mantencion se realicen normalmente sin la presencia de M-AV en su interior.

AETESN
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33 Cfr. Politicas y Protocolo de la Compaiia de Jesus en Bolivia, 2023, p. 32-38.
36 ANEXO 473 Modelo de solicitud y permiso del padres o apoderados.

7 ANEXO 5. Modelo de solicitud y autorizacién de padres o tutores para la publicacién de fotografias de un M-
AV.

3% Debido a la funcién de comunicacién que compete a ACLO, se rige al Articulo 144, sobre el Derecho a la
proteccion de la imagen y de la confidencialidad de Codigo Nifia, Nifio y Adolescente,
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De acuerdo a la evaluacion de los mapas de riesgo se implementardn las camaras de seguridad
necesarias en las dependencias que se realizan actividades con pablicos abiertos.

2.3 INSTANCIAS RESPONSABLES

2.3.1 Director(a) de la Fundaciéon ACLO

El Director(a) de la Fundacion ACLO asume como parte de sus responsabilidades la
implementacion, socializacion y puesta en préctica del Sistema de Ambientes Sanos y Seguros
(SASS), como indica el documento de la Compaiiia de Jestis*. Con esta finalidad, presentar4 al
Delegado Provincial para su aprobacion al menos un candidato para asumir como Agente para
la Prevencion en Ambientes Sanos y Seguros en el trabajo con menores de edad y adultos
vulnerables, de preferencia laica o laico*”. Pudiendo ser un miembro del Comité de Etica, por
lo que en su nombramiento se habra de seguir las normas de su conformacion®'. Este serfa el
Agente de Ambientes Sanos y Seguros de la Fundacion ACLO.

Dada la amplitud geografica en la que la Fundacion ACLO se desenvuelve y la conformacion
del Comité de Etica, ameritard también nombrar una persona encargada de la gestion de los
Ambientes Sanos y Seguros en cada oficina Regional (Agente Regional en Chuquisaca, Tarija,
Potosi y Chaco), en coordinacion con los directores Regionales. De este modo, al igual que el
comité de Etica, este grupo constituira el Grupo SASS (Sistema de Ambientes Sanos y Seguros)
de la Fundacién ACLO que apoyard al director(a) en materia de gestion de la proteccion y
cuidado. :

Por su parte, ¢l Grupo SASS implementard Subagentes del Sistema de Ambientes Sanos y
Seguros por areas funcionales (regiones geograficas especificas) y para actividades concretas
(encuentros o talleres) como personas de referencia para supervisar la prevencion y recibir la
comunicacién de posibles inquietudes, sospechas o denuncias. El nombramiento de los
Subagentes serd de acuerdo a las necesidades que se detecten y bajo la supervisién y aprobacion
de las Direcciones Nacional y Regionales.

En esta linea, el Director Nacional junto a los Directores Regionales deben estar al tanto de
todos los programas para NNA-AV patrocinados por la Fundaciéon ACLO. Se mantendra una
lista de estos programas en la sede central, la que incluird: actividades, propésito, responsables,
coordinadores de los programas y sus contactos, horarios de reuniones y lugares. Los directores
Regionales examinarén estos programas y evaluardn con los Agentes y Subagentes si existe una
supervision adecuada. PSIIN

Ql-\sﬁw ‘/
N

. :/
¥ Cfr. Idem. Director de Obra, p. 41-42

4 Cfr. Politicas y Protocolo de la Compaiifa de Jesis en Bolivia, 2023, Agente de ASS de cada obra, p. 42
41 Cfr. Protocolo del Cédigo de Etica de ACLO. F. Conformacién, N° 28, p. 16
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Los Subagentes o los responsables de la actividad comunicaran oportunamente si alguna
actividad de la lista sufre alguna modificacion. Todos los programas para menores o adultos
vulnerables organizados por la Fundacion ACLO deben ser supervisados por, al menos, dos
adultos/as.

2.3.2 Agente de Ambientes Sanos y Seguros de la Fundacion ACLO

Las funciones y responsabilidades del Agente de ASS, en caso de unirse al Comité de Etica®?,
integrara ambas funciones.

a) Promover el cumplimiento de las normas de prevencion;

b) Recibir denuncias y velar por la aplicacion del protocolo especifico, propiciando que
éstas sean recibidas adecuadamente;

¢) Cuando se trate de denuncias contra directivos o miembros de la Compaiiia de Jesus,
garantizar que esa informacion sea enviada al CPASS;

d) Velar por la existencia de un plan de formacion y capacitacién en la Fundacién ACLO;

e) Reunirse, al menos una vez al afio, con los colaboradores, remunerados o voluntarios,
para reflexionar y actualizar su formacién en cuanto a los medios apropiados para lograr
un ambiente sano y seguro en ACLO. Sera responsabilidad del Agente para la
Prevencion velar que se realicen anualmente estas reuniones®.

f) Enviar con rapidez el acta de la denuncia a la respectiva autoridad, segun corresponda:
Director (a) de ACLO, Delegado CPASS, Provincial o autoridades civiles;

g) Orientar a las victimas, tanto respecto de la tramitacion de la denuncia realizada, como
de las otras vias que ellas podrian emprender para enfrentar la situacion que las aqueja,
por ejemplo: denuncia ante los Tribunales Civiles, acompafiamiento psicologico y/o
espiritual, etc.

h) En caso de que se dicte una sentencia ejecutoriada o un decreto de condena, hacer el
seguimiento hasta su cumplimiento.

i) Mantener debidamente resguardado el correspondiente archivo y llevar estadisticas
actualizadas de esta materia.

2.3.3 Grupo del Sistema de Ambientes Sanos y Seguros (SASS) de la Fundacion ACLO

Este Grupo es el 6rgano encargado de atender y conducir los procesos a que se refiere este
Protocolo en cada una de las oficinas Regionales de la Fundacion ACLO. Este Grupo,
conformado por un representante de cada una de las regionales de la Fundacién ACLO, puede
ser el mismo que el Comité de Etica de la Fundacion y serd coordinado por el Agente de
Ambientes Sanos y Seguros, nombrado por el Director(a). PRI

S PROVINGIAL @
\ p
42 Cfr. Comité de Etica de ACLO, F. Funciones y Responsabilidades, N° 29 y 30, p. 17 N
43 Politicas y Protocolos de la Compaiiia de Jesus en Bolivia, 2023, 3.3.5 Agente de ASS en cada Obra, p.42
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La claridad en las responsabilidades y la definicion de canales de coordinacién local y nacional
garantizardn esta labor. Por esto, el Agente nacional de la Fundacién ACLO junto a los Agentes
de las Oficinas Regionales de Chuquisaca, Tarija, Potosi y Chaco, actualizarén sus canales de
coordinacion con las instancias de la Compaiifa de Jesis, y entre las instituciones e instancias
estatales, encargadas de velar por los derechos de la nifiez y adolescencia. Asimismo, generaran
espacios interinstitucionales con otras instancias que tengan experiencia en esta problematica
para la formacion y actualizacion de estas politicas.

La primera responsabilidad del Grupo SASS ser4 nombrar los subagentes en cada area de
trabajo. De esta forma, los Agentes que componen el SASS (Sistema de Ambientes Sanos y
Seguros), incluidos los subagentes regionales de cada area de trabajo, seran continuamente
comunicados por los medios de comunicacién internos y externos de ACLO, para el
conocimiento actualizado de los colaboradores y publicos meta de la Fundacion.

Ademas, este mismo grupo se encargara de socializar de manera continua las medidas de
prevencion adoptadas por la Institucion, a través de la pagina web, medios de comunicacién y
los talleres de formacion realizados en el trabajo de campo.

2.3.4 Actividades del Grupo SASS de Fundacién ACLO

El Grupo de Sistema de Ambientes Sano y Seguros SASS de ACLO elaborara una planificacién
anual para ser presentada y aprobada por el Director (a) Nacional para su implementacion. De
esta manera agendara talleres de actualizaci6n a nivel nacional y regional para el conjunto del
personal y para la induccion de personal nuevo. El Grupo SASS contard con reuniones
trimestrales de seguimiento y un informe anual para ser presentado al Directorio de ACLO para
garantizar su eficaz implementacion.

La planificacion anual contara con las siguientes actividades descritas.

2.3.4.1 Formacién* continua del personal para:

e Establecer las normas y reglas que modulan los comportamientos dentro del ambito
institucional formal y no formal, dentro del marco de relaciones afectuosas, de
aceptacion, empatia, apoyo y respeto.

e Facilitar modelos de relacién sanos, marcando limites, aceptando criticas y posturas
divergentes, para ser recordadas y reforzadas de forma natural y cotidiana.

e Contar con intervenciones inductivas y formativas de prevencién de la violencia y abuso
sexual con métodos o estrategias claras, razonables y respetuosas, a todo el personal con
y sin salario.

e Evaluar la efectividad de los talleres de formacién a partir de un cuestionario_de
validacion y de los resultados obtenidos.

4 ACLO en su Reglamento Interno, Cap. XI, prevé la capacitacién del personal Articulo 128, p. 34
13

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

l‘..?‘hﬂﬂl-"

g@cw

2.3.4.2  Orientacion a la apertura y al didlogo"’:

e Fomentando relaciones de confianza, en las que la comunicacion sea abierta y se pueda
dialogar sobre cualquier actitud, comportamiento o comentario que pueda molestar o
provocar incomodidad.

e Aportando apoyo, confianza en las posibilidades de cada individuo, respeto hacia las
diferencias individuales, y promocion de la autoconfianza,

¢ [Estableciendo con claridad las responsabilidades y consecuencias de las diferentes
politicas a implementar.

2.3.4.3  Prevencion situacional: mapa de riesgo®

e Diseflar un mapa de riesgo de manera exclusiva para cada oficina regional de ACLO,
para identificar los diferentes escenarios que podrian presentarse en cada actividad.

* Actualizar los mapas de riesgo conforme cambien las actividades o el personal que las
ejecuta, tomando en cuenta los criterios para evaluar los riesgos.

e Involucrar de forma positiva a la mayor parte de actores, sin volverla rutinaria o solo por
cumplimiento.

2.4  REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE COLABORADORES(AS)*

El deber de prevencion comienza con el proceso de seleccién de personas para las obras. Para
los efectos de este Protocolo se puede advertir mayor rigor en la contratacion de colaboradores
que vayan a tener contacto y responsabilidad directa con M-AV: formadores, acompaiiantes,
monitores de actividades de capacitacién, comunicadores, etc.

Los requisitos obligatorios para el acceso a profesiones, oficios y actividades que impliquen
contacto habitual con NNA-AV dentro de la Fundacién ACLO son*®;

a) No haber sido condenado(a) por sentencia ejecutoriada firme por cualquier delito contra
la libertad e integridad sexual, asi como por cualquier delito de trata de personas. Se
solicitard “certificado de antecedentes penales” REJAP y SIPPASE actualizados.

b) Anualmente se realizard por profesionales del area de psicologia, la evaluacién
psicodiagnoéstica, con el personal de planta, aproximadamente en el mes de marzo, con
la finalidad de identificar alghn riesgo de posible violencia y brindar un entorno seguro
y protegido para los nifios, nifias y adolescentes, y adultos en situacién de vulnerabilidad.

4 1dem. Cap. XII, Articulo 133, ACLO busca fomentar la superacién moral, espiritual, cultural y fisica de su
personal. P. 36

4 Politicas y Protocolo Compafifa de Jestis en Bolivia, 2023, Prevencion situacional, mapa de riesgos, p. 38-39

47 Cfr. Sistema de Gestion de Recursos Humanos, ACLO 2019, Demarca las etapas: seleccion, induccién,
capacitacion y evaluacion del desempeno,

48 Estas tres pautas se afladen a los “REQUISITOS minimos” de contratacion del personal del Reglumentg@tomg\

£

de ACLO, Articulo 20, p. 13, (5 yogo 1)
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¢) Durante el proceso de contratacion se valorard la existencia de cartas de recomendacion

de trabajos anteriores relacionados con NNA-AV. Asimismo, se podrin solicitar la
opinion y comentarios del Grupo SASS.

d) Colaboradores(as), jesuitas y voluntarios(as) firmardn una declaracion de
responsabilidad personal, donde declaran: a. estar al tanto de la existencia de este
Protocolo y del de la Provincia boliviana de la Compatifa de Jesis, asentando que tienen
conocimiento de los mismos, y; b. su compromiso de participar en cursos, talleres,
certificaciones, etc., sobre prevencion de abusos, sus consecuencias y demas temas que
el Grupo SASS exija*’.

Se aiadira estos requerimientos en la seleccién de candidatos y en la firma de contrato,
correspondientemente.

En el caso de que la Fundacion ACLO tenga interés en integrar en sus actividades a una persona
que haya pertenecido a la Orden de los jesuitas, el responsable de la contratacién tendra la
obligacion de pedir la opinién del Padre Provincial, antes de incorporarlo a la misma,

3 PROTOCOLOS DE ACTUACION Y DENUNCIA

3.1 PROCEDIMIENTOS PARA LA DENUNCIA E INVESTIGACION®

El Codigo de la Niiia, Nifio y Adolescente prescribe que “todas las personas, sean particulares,
servidoras y servidores publicos, que tengan conocimiento de hechos de violencia en contra de
las nifias, nifios o adolescentes, estdn obligados a denunciarlos en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

o cualquier otra autoridad competente™'.

En caso de recibir una denuncia de un abuso sexual a un NNA — AV, la Fundacién ACLO para
responder con celeridad en la bisqueda de justicia, asi como en la atencion a victimas y testigos
de delitos rigiéndose a las normas civiles®? como de la Compaiiia de Jesus, seguira las siguientes
etapas:

1° Recepcién de una noticia de delito: se recopila la informacién> y se comunica a las
instancias pertinentes, al Director (a) de la Fundacidn, al Agente del CPASS y al CASS de la

P
NIA O

4 ‘:g h ’ oe:/\

(S Vepo ¥,

|5 PROVINCIL, ©

*> Se afiadiré la firma de este documento a la firma de su contrato de trabajo, Anexo 1.
30 Cfr. Protocolo del Cédigo de Etica de ACLO.

3! Cfr. Cédigo de Nifia, Nifio y Adolescencia, en su Articulo 155 acapites I y II. .
52 Cfr. Cédigo Nifia, Nifio, Adolescente, en su Articulo 154: sobre la Atencién Especializada a Victimas y Testigos
de delitos.

53 Cfr. Protocolo del Cédigo de Etica de ACLO, 2019, “Acta de denuncia” B. Procedimientos de denuncia, N° 12
pp. 11-12
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compaiiia de Jesus. No es necesario que se trate de una denuncia formal; puede ser presentada
de manera oral o escrita.

2° Realizar la denuncia ante las instancias legales pertinentes: La denuncia del delito debe
ser derivada inmediatamente a la DNA, SLIM o CPASS quienes definiran la investigacion a
realizar.

3° Colaborar en la investigacion: se colaborard a la justicia ordinaria en la investigacion de
los hechos con el fin de establecer la verosimilitud. Si el denunciado es un clérigo o religioso
paralelamente a la investigacion civil, se realizard la investigacion candnica.

3° Medidas de proteccién y salvaguarda de las victimas, denunciantes y la institucién®.
Independiente de los hechos o la autoridad que se elija para llevar adelante el proceso se velara
por la integridad de los actores implicados. Y al conocerse los resultados de las denuncias se
actuaré de acuerdo a los protocolos de restauracion de victimas® y personas denunciadas®.

Al conocer una posible denuncia se debe evitar la revictimizacion en la victima, validar su
denuncia sin culpabilizarle, y en lo posible coordinar el acompafiamiento psicolégico para una
intervencion adecuada. De igual forma para el asesoramiento legal la Fundacion cuenta con
asesoria eventual en el caso de que exista alguna denuncia de abuso sexual.

3.2 RECEPCION DE LA DENUNCIA

Toda informacion sobre un posible delito de abuso sexual que llegue de cualquier modo a un
colaborador o responsable de la Fundacion ACLO ha de seguir los protocolos de recepcion de
la Compaiiia de Jesis®” y del Cédigo de Etica de ACLO®®. En el momento en que llega una
revelacion, se puede diferenciar:

3.2.1 Por quién presenta la noticia:

a. La supuesta victima lleva a cabo directamente la revelacion.

b. Un tercero refiere haber sido testigo de una situacion de abuso.

¢. Un tercero tiene la sospecha, conocimiento de rumores o quejas de comportamiento
impropio. Se debera comunicar inmediatamente al Delegado del CPASS de la Fundacion
ACLO, aportando los indicadores detectados para denunciar el delito ante las instancias__

FASLIAN
£ vene P\
o Y°R* A

s PROVEL Sy

/

54 Cfr. Idem.; D. De las medidas de proteccion y salvaguarda de las victimas, denunciantes y la institucion dx}wg_‘_, /
el proceso; N° 21-24, pp. 15-16

33 Cfr. Politicas y Protocolo de la Compafia de Jesis en Bolivia, 2023, 4.9 Apoyo a la victima, 4.10
Acompaiiamiento al agresor; p. 64-65

% Cfr. Idem.; E. De las medidas de restauracion..., N° 25-27, p.16

57 Cfr. Politicas y Protocolo de la Compaiiia de Jesis en Bolivia, 2023, 4.1, Saber actuar: recepcion de la noticia, p
47-50

58 Cfr. Protocolos del Codigo de Etica, ACLO, 2019; B. De los procedimientos de denuncia, N° 7-13
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legales pertinentes. , Las investigaciones internas se realizaran solo en el ambito
canonico para clérigos o religiosos independientemente de la verosimilitud o no.

d. Una fuente anonima otorga la noticia del delito. De todas formas, no se debera prejuzgar
sobre la autenticidad de la misma, por lo que se debera comunicar inmediatamente como
en el caso anterior.

3.2.2 Por el modo como llega la noticia de abuso:

a. A través de los canales formales abiertos, al Agente de la Fundacién ACLO, o por la
Compaiiia de Jesus o alguna de sus instituciones en Bolivia.

b. Mediante una denuncia formal (oral o escrita) por la supuesta victima, por sus tutores o
por otras personas que sefialan estar informadas de los hechos.

c. Presentada directamente a las autoridades civiles, Policia 0 Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia. En cuyo caso, toca al delegado de la Fundacion ACLO acompafiar el
proceso.

d. Difundida a través de los medios de comunicacion social, pagina web o las redes
sociales.

Aun cuando el posible delito pudiera estar prescrito, siempre debe darse curso a la recepcion de
la noticia, la notificacién a las instancias judiciales o autoridades civiles correspondientes y,
cuando corresponda, a la investigacion previa pertinente.

3.2.3 Obligaciones al recibir la noticia

El Grupo SASS tras una revelacion o al estar al corriente de un posible caso de abuso, ha de
notificar inmediatamente la informacion recibida al Director General de ACLO, el Agente del
SASS de la Compaiiia de Jesis o al Provincial o al responsable de la actividad en que se dio la
situacion, (siempre y cuando no sea ninguno de ellos el posible abusador), para que puedan
tomarse oportunas medidas®®.

a. A la persona que comunica la noticia de un posible delito candnico debe dejérsele en claro,
de modo fehaciente, que siempre tiene el derecho de hacer una denuncia ante la justicia civil.

b. No estd permitido bajo ningiin concepto y en ningin momento del proceso, disuadir o
imponer vinculo alguno de silencio o confidencialidad a la presunta victima o al denunciante
para que se abstengan de denunciar ante las autoridades eclesidsticas y/o civiles, a las partes
involucradas en la acusacion de un abuso sexual a un M-AV®,

c. Las otras personas que estén en conocimiento de los hechos en razén de su oficio estin
sujetos al secreto de oficio, de manera de proteger la buena reputacion, la imagen y la
privacidad de todas las personas involucradas. <>

% Cfr. Protocolos del Codigo de Etica de ACLO, 2019, N° 29. Funciones del Comité de Etica; p. 17 _
80 Cf. Rescripto del Santo Padre Francisco con el cual se promulga la Instruccién Sobre la confidencialidad de las
causas, 2019, nimero 5.
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d. El secreto de oficio no es contrario al cumplimiento de los deberes establecidos en cada
lugar por la legislacion estatal, incluidas las eventuales obligaciones de denuncia, asi como
dar curso a las resoluciones ejecutivas de las autoridades judiciales civiles®'.

3.2.4 Derivacion de la denuncia

Una vez recibida una noticia de un posible abuso, sin importar la procedencia y de quién la
recibe, se tratard de actuar con la mayor responsabilidad, pues la persona que acudi6
posiblemente lo hizo por la confianza que encontré en su interlocutor. Se ha de identificar el
ambito al que corresponde remitirla: 1) al Sistema de Ambientes Sanos y Seguros de ACLO; 2)
al Centro de Escucha y Atencién a la Victima de la Compaiiia de Jesus o; 3) a instancias civiles
Defensoria de Nifio, Nifia y Adolescente (DNA), a Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIM) o al Ministerio Publico.

Esta evaluacion dependera de cada caso, por el tipo, la urgencia y situacion que cada uno revista.
El tipo de abuso dependera del perpetrador y la victima: ;qué hizo quién?, y ;a quién le hicieron?
La urgencia estara definida por los riesgos que los hechos comporten, si pueden volver a ocurrir
y la situacion de la victima.

De acuerdo a las situaciones, es recomendable cotejar la noticia con alguna persona mas de la
institucion, ajena a los participantes. Pues se ha de tener en cuenta los riesgos de difamar o
proceder por otros méviles distintos a estos protocolos.

3.1.1. Derivacién de la denuncia ante el Sistema de Ambientes Sanos y Seguros de
ACLO

Si el presunto acusado es personal de ACLO, la denuncia se realizara con los siguientes pasos.

1. Numero telefénico: 63360704

2. Correo electronico de la obra: espacio_sano@aclo.org.bo

3. Defensoria de Nifio, Nifia y Adolescente (DNA).

4. Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM).

5. Responsable del Centro de Escucha y Atenci6n a las victimas de la Compaiiia de Jesus:
78830458

;’v
FANA O

/A
k>

§! Cf. Rescripto del Santo Padre Francisco con el cual se promulga la Instruccién Sobre la confidencialidad de las
causas, 2019, namero 4.
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3.2.5 Derivacion de la denuncia ante el Centro de Escucha y Atencién a la Victima de
la Compaiiia de Jesis

Si el presunto acusado es el director 0 un miembro de la Compaiiia de Jestis que forme parte del
personal dentro de la institucion, se subraya la firme determinacion en garantizar la seguridad y
el bienestar de todos los miembros de la institucion.

En este contexto, la Compaiiia de Jests tiene un compromiso inquebrantable con la justicia y la
proteccion de las victimas. Para abordar cualquier denuncia de abuso sexual que involucre al
director de la institucion o un jesuita, se tiene establecido un canal de denuncia confidencial y
seguro: el Centro de Escucha y Atencion a las Victimas. Este centro esta disefiado para recibir
y gestionar de manera diligente todas las denuncias relacionadas con abuso sexual.

Cuando una denuncia de abuso sexual es presentada ante el Centro de Escucha y Atencion de la
Compaiiia de Jesis, esta toma medidas inmediatas para asegurarse que se maneje con la mayor
seriedad y transparencia posible, para que sean las autoridades judiciales de la justicia ordinaria
quienes deban intervenir y el perpetrador sea conducido directamente al Ministerio Publico.

Responsable del Centro de Escucha y Atencién a las victimas de la Compaiiia de Jesus,
Celular: 78830458

Correo electrénico de la obra: proteccion@jesuitas.org.bo

3.2.6 Diagrama de flujo para la recepcion y derivacion de denuncias:
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ANEXO 1

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD PERSONAL DE COLABORADORES,
VOLUNTARIOS O JESUITAS.

Yo , trabajador/ colaborador(a)/
voluntario(a) como en la Fundacion ACLO, Mision Apostolica
perteneciente a la Provincia Boliviana de la Compaiiia de Jess,
de conformidad con lo que establece el “Protocolo para la Prevencién de Abusos de Niiias,
Nifios, Adolescentes y Personas Vulnerables” (en adelante Protocolo).

Por el presento escrito, me comprometo:

1. A darle cabal cumplimiento a lo establecido en el Protocolo y a las leyes civiles vigentes.

2. A participar en las actividades de formacion continua sobre prevencién de abusos, sus
consecuencias y modos de actuar ante los mismos, programados por la Fundacion ACLO y
la Provincia Boliviana de la Compatfiia de Jesiis con la temporalidad que se estime oportuna
y, en su caso, acreditar las certificaciones necesarias.

3. A informar a la Centro de Prevencién de Ambientes Sanos y Seguros (CPASS) de la
Compaiiia de Jesis en Bolivia y a mi Director (a), en un plazo que nunca debera exceder las
veinticuatro horas (una vez que yo tuviera conocimiento, de manera directa o indirecta) de
hechos de abuso sexual sobre M - AV, cometidos por cualquier persona interna o externa a
nuestra institucion. Y luego de recurrir a estos canales, tratindose de hechos de abusos
sexual sobre M - AV cometidos por laicos(as) (que no sean directores o directoras de obra)
serda mi obligacion denunciarlo ante las instancias de la estructura organizacional de la Obra
y ante las autoridades civiles correspondientes.

Manifiesto de forma expresa:

No haber sido condenado(a) por sentencia ejecutoriada por cualquier delito contra la libertad
e integridad sexual, asi como por cualquier delito de trata de personas.

Mi rechazo personal a todo tipo de abuso (sexual, fisico, verbal y cualesquiera otros),
especialmente a nifias, nifios, adolescentes y personas vulnerables.

Que conozco y acepto la doctrina y postura del Estado Boliviano, de la Iglesia y la Compaitia
de Jests en torno al abuso sexual, y que, por lo tanto, sé que la persona que incurre en este
tipo de actos, ejerciendo una mision en estas obras manifiesta una conducta grave, contraria
a los mandamientos de Dios, del Estado y de su Santa Iglesia.

/‘\\:S\ K E\; (i:\\
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IV." Que entiendo que una agresion sexual y més adn cuando las victimas involucradas son nifias,
nifios, adolescentes o personas vulnerables, es una conducta tipificada y sancionada por las
leyes del Estado boliviano y que he sido informada(o) de las leyes vigentes en esta materia.

V. Que si cometiera cualquier acto de abuso sexual lo haria traicionando los valores del Estado
y la Iglesia y la confianza que se ha depositado en mi y, por tanto, seria la (el) responsable
como realizador(a) de dicho acto.

Yara los efectos legales que correspondan,

Lo firmo en ,a de de 20

Firma.
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ANEXO 2
DECLARACION PERSONAL

Confirmo que he leido, entendido, estoy de acuerdo y me comprometo a velar porque se cumpla
la Politica de Salvaguarda del Sistema de Prevencion de Menores y Adultos Vulnerables de la
Fundacion ACLO y sus documentos complementarios; ademas, comunicar a través de los
canales definidos cualquier incumplimiento por parte de terceros de las normas ya establecidas.
Firmo y acepto la misma para su cumplimiento y asumo las disposiciones sancionatorias si esta
fuera violada por mi.

Nombres y Apellidos:

Cédula de Identidad:

Celular:

Correo electronico:

Relacion o puesto de trabajo en la Fundaciéon ACLO:

Lugar y Fecha:

FIRMA
| :“,t-'\ ;"'U: . ,\\.
\‘ O PROVACYy, ¢
27

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

)))
CLO

ANEXO 3
MODELO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LOS PADRES DE
FAMILIA PARA UNA ACTIVIDAD.
AUTORIZACION DE PARTICIPACION:
La Fundacion ACLO, esta organizando el ..
enlaciudadde ................... ., del Departamento de ... los dias xx y xx del mes

del afo xx. Con este motlvo, ha cursado mv1tac1()n al  grupo/programa
para que pueda participar con una

;;..[;;cscmacnén de Jévenes En respuesta hemos invitado a:

Nombres y apellidos del menor: ......................oo

Para que pueda participar, requerimos la debida autorizacion de sus padres o tutores.
Nombre del padrey lamadre o tutor: ................ocoiiin il
N°decarnet: .............cceevvvvvvvveeeeeen ... N°de celular: ..

Lugar y direccion de residencia: ...................

El que firma esta nota, autoriza el viaje de ............... ceevreenn.... @ la ciudad de
.. para que pueda participar en el encuentro CItadO arriba.

Firma:
Nombre completo:
Ciudad, fecha y afio.

9%“"0\
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ANEXO 4

MODELO DE COMUNICADO PARA LOS PARTICIPANTES DE UN EVENTO QUE
IMPLIQUE PERNOCTAR.

Nombre del evento:

INVITACION

Hola:

Has sido seleccionado para que seas participe del ENCUENTRO ..........ccvvvvvveeins ... QUE
tendrd como lugar de realizaciéon en la localidad ..................................., con una

duracion de x dias, del xx al xx del mes xx del afio xx, dc los cuales se ocupan xx dias de viaje
terrestre (ida y vuelta) y xx dias de encuentro, el costo de este viaje es de xx Bs. la concentracién
es el xx de mes xx a hrs.: xx en el lugar ............; En este encuentro participaran los Jévenes

Te mandos un abrazo fuerte y esperamos con ansias tu participacion.

Nombre completo del grupo o institucion que hace la invitacion:

:‘\\F‘f:"lr.L ".L/U,
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ANEXO 5
COMPROMISO DEL JOVEN O SENORITA
Cl e Y NUMETO dx. cc.lular cveveeeneen.. mediante el presente escrito
que pmda ser p'\rtiCIpc. del ENCUENTRO etieie e que se realizara en
. ,enlosdias ........al ...... delmes........... , con el proposito
dg cumphr con las 'lctwldades plamﬁcadas POT .eeiivetiiiiiecee et eeevev e e ... (NOMbre de la

institucion que convoca).

Como adolescente, comprendo plenamente la importancia de seguir los codigos de conducta
establecidos. Acepto la responsabilidad de respetar y adherirme a estas normas, reconociendo
que ¢l consentimiento informado es esencial en cualquier interaccion. Mi compromiso implica
comunicarme abierta, respetuosa, empatica y honestamente con los responsables de ACLO y
con el resto de grupo de pares y no pares. Participaré activamente en programas educativos para
fortalecer mi comprension sobre la prevencion de la violencia y el desarrollo personal.

Nombre del responsable del grupo que convoca y cargo.

FIRMA

Lugar y fecha

Firma:
Nombre completo:
NeCl:.....
Py
3 / 72 ANIA 0\(\\
Ciudad, fecha y aiio. @» vopo D
S moh‘“’_" o
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ANEXO 6

PERMISO Y AUTORIZACION

Y 0. e e e Madre/Padre - 0 Tutor(a)
con Cl. ..y numero de celular............... ...autorizo a mi hijo(a)
mediante el prcscnte escrito que pueda ser participe dcl ENCU[‘ N l RO soagass

que se realizara en . - , en los dias xx al xx dc.l mes Xx, con cI

proposito de cumpllr con las actnvndades plamﬁcadas por ...
(nombre de la institucion que convoca).

Como padre/madre/tutor, afirmo con plena conciencia y compromiso que estoy al tanto de los
codigos de conducta establecidos para garantizar la seguridad y el bienestar de todas las personas
con las que se relacionara mi hijo/hija. Reconozco que estos codigos de conducta son esenciales
para promover un ambiente respetuoso y saludable en el que mi hijo/hija pueda crecer y
desarrollarse de manera segura. Asumo este compromiso, reafirmo mi responsabilidad como
padre/madre/tutor de contribuir activamente a la creacion de un entorno seguro y respetuoso y
garantizo el cumplimiento de los cddigos de conducta de mi hijo/hija.

Nombre del responsable del grupo que convoca y cargo.

FIRMA
Lugar y fecha

Firma:

Nombre completo:

.\i 4\\

Ciudad, fecha y afio. (S vepo \
\ ,Fno NGy, © Y
\
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ANEXO 7
MODELO DE SOLICITUD DE PERMISO PARA JOVENES PARTICIPANTES DE
UN EVENTO
NOMDIE del eVeNT0 vuvviieriiisiinnniisiisrsnsessssirissitiesisiisieissrsessssntssssssssssisssses
Lugar: .............
Fecha: ......
Sefor padre de familia/tutor:... ... ..
Presente. -

Mediante la presente solicitamos a su persona permiso para nuestro evento: (nombre del evento)

. que serd llevado a cabo en (lugar donde se realizard el evento)

, ubicado en la zona . .. Ciudad .. " , el dia xx del mes xx de

Ia prusun(c gcstlén XX, de horas xx. a xx. (Durantc todo cl cvento se contaré con estrictas medidas
de bioseguridad) para lo cual el estudiante: .

. fue invitado a parucnpar de este

encuentro.

Esperando una respuesta favorable de autorizacion al permiso, le saludamos.

Nombre padre, madre de familia/tutor: ..................cooviiiveiir e e e i
conCl ........
Y Teléfono/celular: ............................ Autorizo la participacion de mi hijo/a.

Firma de autorizacion

Equipo (Nombre de la institucién que invita).

Ciudad (lugar y fecha)
Nuameros de celulares de referencia; ............ccovvvviniir v ienns
Mails dereferencia; ..........cooovvevvevivinie v ivninns s

Qi\ ilA J
) V°B° o
)PROVI‘\UAL &
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ANEXO 8
FORMULARIO DE DENUNCIA/INCIDENTE
Fundacion ACLO

Nota: La informacion contenida en este formulario ¢s confidencial. Los campos en que no tenga
nada que reportar pueden dejarse en blanco. Como miembro de la Fundacion ACLO su
obligacion es reportar cualquier hecho de violencia dentro de su institucion. Hagalo sin demora;
un menor o adulto vulnerable podria correr grave peligro si no acta.

FORMULARIO N°:
FECHA:
DATOS INSTITUCION

..............................................................................................................
......................................................................................................................
...............................................................................................................................

.............................................................................................

NOmDBIE Y APEIlIdO: ...t

TEIETONO: ...t

DATOS MENOR O ADULTO VULNERABLE AFECTADO/A

NOmbIe y APEIlIAO: ... et et
BAAQ: ...ttt s e et sr et s st
BBRDL ..cousimncincemms e i ssos s B e e B e BB Py B Tt ek LS e
Relacion con el DENUNCIANTE: ............ovviiierriiriniinieisenressssesssssssesseiesseessesssesesseseseesees
DATOS PERSONA DENUNCIADA
NOMBIE Y APCHIGO! s pinvicrscmmmmissivimensnsitsisi ommtabudansesiorin dbbaiasti st wharo ootk onsss it
PRSI0 AETOABRIOL . ohicierrivnrivs issbornsnaithusodsisirmmisrsarsis oty s it tbiassreeiescasse s eon s PLSTINN
v

BRI, /.05t eima s s s Rt XS BT N b 05 OB AR g (5L M ettt e st it ] @"
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Relacion con €l AfECtado: ..o
DATOS TESTIGO (S1 LO HUBIERA)

NOMDBIe ¥ APEIlIAO: .....oiviiiiiiii i s

Puesto de THADAIO: ........icciniiinininniinisn i ssnsasieonsansstressssssesssssanassy
Relacion con el AECtadO: .........c.cuinniniiininininisiiniinisnmisnissssisisiossasessusessesssisrssssstss

DETALLES INCIDENTE

Qué tipo de inquietud/sospecha o denuncia quiere reportar (describa el tipo de violencia, abuso
o maltrato)

R:

Lugar del hecho:

Fecha; Hora:

DESCRIBA: Qué, quién, donde, cuando - incluir las propias palabras del nifio/a, adolescente
afectado/a si fuera posible.

MEDIDAS ADOPTADAS (por usted o la institucién)
Firma: '

Cédula de Identidad:
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Jesuitas Bolivia
La Paz, 27 de noviembre de 2023
Asunto: APROBACION DE LAS POLITICAS Y PROTOCOLOS DE AMBIENTES SANOS Y

SEGUROS - ACLO
SJ-BOL 178/23

Sefiores:
Accidn Cultural Loyola - ACLO
Sucre — Bolivia

De mi mayor consideracion.
Luego de haber leido el documento final sobre las Politicas y Protocolos de Ambientes

Sanos y Seguros de ACLO, deseo expresar la aprobacién por parte de la Compaiiia de
Jests en Bolivia

Confio en que este documento sera una herramienta eficaz en nuestro firme propdsito
en la dinamizacion de la cultura de proteccion a menores de edad.

Queda un camino largo por recorrer, porque el contenido de estas Politicas y
Protocolos debe cobrar vigencia en su aplicacion cotidiana. Y de ello deviene el arduo
trabajo en su socializacién y difusién de la forma mas didactica y accesible entre el
personal que trabaja en el ACLO.

Deseo expresar mi gratitud a la Direccion y al equipo de trabajo del ACLO por el
tiempo dedicado a la revisién y edicion del documento. De igual modo, mi gratitud a
la Lie. Sandra Catvajal y al P. Sergio Montes, S.J. por su apoyo, asesoramiento y
acompaiiamiento.

Fraternalmente,

do-Mercado Vargas, S.J.
PROVINCIAL
COMPARIA DE JESUS EN BOLIVIA

c.c. Arch. Compaiiia de Jeslis
Lic. Sandra Carvajal
P. Sergio Montes, S.J.

Compaiifa de Jesilis en Bolivia

Jenaro Sanjinés # 777, Casilla 283
Telf. (591-2) 240 41 20
Web: www.jesuitas.org.bo
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